
                             บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค  โรงพยาบาลแกด า  โทร 0 4378 7026 

ที ่  มค ๐๐๓3.303/848 วันที่     4  กันยายน  2569          

เรื่อง   รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน และขออนุญาตเผยแพร่สรุปผลการด าเนินงานรับเรื่อง     
          ร้องเรียน รอบ 12 เดือน บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลแกด า       

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแกด า 

   ด้วย คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนและจัดการเรื่องร้องทุกข์ของโรงพยาบาลแกด า             
ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน และเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ                
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ตั้งแต่เดือน 1 ตุลาคม 2568- เดือน 31 สิงหาคม 2569 พบว่า ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนการให้บริการ ดังนี้ 

1. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน : จ านวน 1 เรื่อง 
เรื่อง : ผู้ป่วยไม่ได้รับการตรวจรักษา แจ้งว่าแพทย์ปฏิเสธการตรวจบอกใกล้เที่ยง 
การวิเคราะห์ปัญหา : วันที่ 29 ตุลาคม 2569 มีพระภิกษุยื่นบัตรตรวจโรค 11.50 น. 

พยาบาลรีบคีย์บัตรเข้าตรวจ เพ่ือส่งเข้าห้องตรวจ แตแ่พทย์บอกใกล้เที่ยง ให้แจ้งคนไขร้อตรวจช่วงบ่าย 
 อุปสรรคและแนวทางแก้ไข : แนะน าให้คนไข้รอตรวจช่วงบ่าย และให้อธิบายเหตุผล

เนื่องจากเป็นช่วงเวลาใกล้จะพักเที่ยงหากมีการส่งตรวจไปจุดอ่ืนๆ อาจจะต้องได้รอตรวจเช่นกัน ซึ่งคนไข้
รับทราบเรียบแล้ว 

2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ  : ไม่มีข้อร้องเรียนและไม่พบปัญหาอุปสรรค 

    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุญาตเผยแพร่สรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน       
รอบ 12 เดือน บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลแกด า ต่อไป  

 

 

     (นางสาวอนงค์นาฏ จันทะฤทธิ์) 
     นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
                                       กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 
 
 
    ความเห็นของ   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแกด า 
         ⃣     ทราบ/อนุญาต    ⃣     ทราบ/ไม่อนุญาต  
 
 
        (นางเพชรดา  ฉ่ ามณี) 
                                                            นายแพทย์ช านาญการพิเศษ(ด้านเวชกรรม) 
                                                        รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลแกด า 
 
 
 
 

MOIT10 (ข้อ1) 



 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนโรงพยาบาลแกด า  
ปีงบประมาณ 2569 (รอบ 12 เดือน)  

1. สรุปผลการด าเนินงานเรือ่งร้องเรียน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
    ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2568 – วันที่ 31 สิงหาคม 2569 

เดือน จ านวนเรื่องร้องเรียน ด าเนนิการเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ ยังไม่ได้ด าเนินการ 
ตุลาคม 2568 1 1 - - 
พฤศจิกายน 2568 - - - - 
ธันวาคม 2568 - - - - 
มกราคม 2569 - - - - 
กุมภาพันธ์ 2569 - - - - 
มีนาคม 2569 - - - - 
เมษายน 2569 - - - - 
พฤษภาคม 2569 - - - - 
มิถุนายน 2569 - - - - 
กรกฎาคม 2569 - - - - 
สิงหาคม 2569 - - - - 
กันยายน 2569 - - - - 

รวม - - - - 
 
2.รายงานสรุปปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข  
2.1 เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
1 ผู้ป่วยไม่ได้รับการตรวจรักษา 

แจ้งว่าแพทย์ปฏิเสธการตรวจ
บอกใกล้เที่ยง 

วันที่ 29 ตุลาคม 2569 มีพระภิกษุ
ยื่นบัตรตรวจโรค 11.50 น. 
พยาบาลรีบคีย์บัตรเข้าตรวจ เพ่ือส่ง
เข้าห้องตรวจ แต่แพทย์บอกใกล้
เที่ยง ให้แจ้งคนไข้รอตรวจช่วงบ่าย 

แนะน าให้คนไข้รอตรวจ
ช่วงบ่าย และให้อธิบาย
เหตุ ผล เนื่ อ งจ าก เป็ น
ช่วงเวลาใกล้จะพักเที่ยง
หากมีการส่งตรวจไปจุด
อ่ืนๆ อาจจะต้องได้รอ
ตรวจเช่นกัน ซึ่ งคนไข้
รับทราบเรียบแล้ว 

 
 
 

(นางสาวอนงค์นาฏ จันทะฤทธิ์) 
     นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
                                       กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนฯ 
                                                       วันที่  4  กันยายน  2569         
 
 
 
 
 

MOIT10 (ข้อ 2.1) 



 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนโรงพยาบาลแกด า  
ปีงบประมาณ 2568 (รอบ 12 เดือน)  

1. สรุปผลการด าเนินงานเรือ่งร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2568 – วันที่ 31 สิงหาคม 2569 

เดือน จ านวนเรื่องร้องเรียน ด าเนนิการเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ ยังไม่ได้ด าเนินการ 
ตุลาคม 2568 - - - - 
พฤศจิกายน 2568 - - - - 
ธันวาคม 2568 - - - - 
มกราคม 2569 - - - - 
กุมภาพันธ์ 2569 - - - - 
มีนาคม 2569 - - - - 
เมษายน 2569 - - - - 
พฤษภาคม 2569 - - - - 
มิถุนายน 2569 - - - - 
กรกฎาคม 2569 - - - - 
สิงหาคม 2569 - - - - 
กันยายน 2569 - - - - 

รวม - - - - 
 
2.รายงานสรุปปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข  
2.1 เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
1 - - - 

 
 
 
 

(นางสาวอนงค์นาฏ จันทะฤทธิ์) 
     นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
                                       กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนฯ 
                                                       วันที่  4  กันยายน  2569          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MOIT10 (ข้อ 2.2) 



 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลแกด า ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

ตามประกาศโรงพยาบาลแกด า 
เรื่อง  แนวทางเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2561 

ส าหรับหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลแกด า ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลแกด า 
ชื่อหน่วยงาน  โรงพยาบาลแกด า 
วัน/เดือน/ปี  4 กันยายน 2569 
หัวข้อ  หน่วยงานมีสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
รายละเอียดข้อมูล  (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

1. บันทึกข้อรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน และการขออนุญาตน าเอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

2. รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รอบ 12 เดือน 
3. รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน 

            โรงพยาบาลแกด ามีการสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการฯและเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  
Link ภายนอก........................................................................................................... ........................................................ 
หมายเหตุ..................................................................................................................... ..................................................... 
................................................................................................................................................. ........................................ 
 
 
                      ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                               ผู้อนุมัติรับรอง 
                       อนงค์นาฏ  จันทะฤทธิ์                                                เพชรดา  ฉ่ ามณี 
                   (นางสาวอนงค์นาฏ  จันทะฤทธิ์)                                       (นางเพชรดา  ฉ่ ามณี) 
       ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ                         ต าแหน่ง นายแพทย์ช านาญการพิเศษ(ด้านเวชกรรม)  
                 วันที่ 4 กันยายน 2569                                  รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลแกด า 
                                                                                              วันที่  4 กันยายน 2569 
 
 
                                                   ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
                                                                 ภาวนิี   หอมทอง                                                               
                                                           (นางสาวภาวินี   หอมทอง)                    
                                                 ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ                                
                                                        วันที่ 4 กันยายน 2569 

 
 
 

MOIT10 (ข้อ 3) 


